Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para Transporte y Obras Publicas mn’Mﬁ

SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITES DE GESTION AERONAUTICA

ol 1

MANUAL DE USUARIO SISTEMA INTEGRADO DE
TRAMITES DE GESTION AERONAUTICA

INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA OVIL
e N

(SITGA)



Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Popular 7[”‘0

de Venezuela para Transporte y Obras Publicas e wia b
indice

1. PANTALLA DE INICIO O DE INGRESO AL SISTEMA. 3
- ¢ Olvidaste tu contrasena? 4
1.1.Nuevo Usuario : 5
En tipo persona 6
1.1.1.Nacional — Natural: 7
1.1.2.Nacional — Juridica: 7
1.1.3.Extranjero — Natural: 7
1.1.4.Extranjero — Juridica: 8
1.2.Desbloquear Usuario: 8
1.3.Actualizar Correo Electronico 9
1.4.Descargar Manual de Usuario: 9
1.5.Contéactenos 9
2.INTERFAZ DE INICIO. 10
2.2.PRINCIPAL.: 10
2.2.DERECHOS AERONAUTICOS: 11
2.2.1.Modulo Solicitud: 11
.2.2.1.1Regqistro Aereo Nacional: 12
.2.2.2.1Seguridad Aeronautica: 14
.2.2.3.1Servicio A La Navegacion Aerea: 16
.2.2.4.1Transporte Aereo: 18
.2.2.5.1Centro de Instruccion: 21
2.2.2.Modulo de Pagos: 27
.2.2.3.2Pago en Bolivares 28
.2.2.3.2Pago en Délares 33
2.2.3.Modulo Certificado de Pago. 39
.2.2.3.2Pago de Contado: 40
.2.2.3.2Pago a Crédito: 41




Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Popular :7
de Venezuela para Transporte y Obras Publicas _IUIIN)A c

\ veweauEA

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE TRAMITES DE GESTION
AERONAUTICA PAGO DE DERECHOS AERONAUTICOS

El Sistema Integrado de Tramites de Gestion Aeronautica (SITGA), en
su modalidad de Pago de Derechos Aeronauticos es una herramienta para que
los usuarios del INAC, puedan realizar via WEB la cancelacion de los diferentes
Derechos Aeronauticos, a través de la emision del Certificacion del Pago, el cual
llegara automaticamente al correo registrado previamente en el sistema. Todo esto
con la finalidad de evitarle largos periodos de espera y demoras al momento de la
tramitacion dentro de las instalaciones fisicas del INAC y de esta manera agilizar y

hacer mas efectivos los procesos de Certificacion de Pagos.

A continuacién se presenta el Sistema de Certificacion de Pagos y el

manejo del mismo.

1. PANTALLA DE INICIO O DE INGRESO AL SISTEMA.

La pantalla de inicio solicita los campos usuario y contrasefia para poder

ingresar a la aplicacion. En la parte inferior se presentan Cinco opciones:

1.1. Registrar Nuevo Usuario: Le permite a un usuario nuevo

registrarse en el Sistema.

1.2. Desbloquear Usuario: Le da la oportunidad de desbloquear su
usuario en caso de haber sido bloqueado.

1.3. Actualizar correo electréonico: Permite cambiar su correo

electrénico anterior por un correo electrénico nuevo.

1.4. Descargar Manual de Usuario: Permite descargar el manual

de usuario.

1.5. Contactenos: Interfaz que permite contactar a personal INAC

por dudas o inconvenientes que pueda presentar.
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o Su Usuario: Es el Usuario que esta ingresando al
sistema.

o Su Contrasefia: Son caracteres alfa-numéricos vy
como minimo se deben ingresar seis (6) caracteres.

o ¢ Olvidaste tu contrasefia?: corresponde a la opcion que
le permitird al usuario recuperar su contrasefia de ingreso. (Ver

Imagen)

A sﬁ Reqistrar Nuevo Usuario

SISTEMA NTECRADO DE TRAMTES DE CESTIIN AERONAUTICA /

SITG

;n Recuperar Usuario

[y

Tivac
= -
7 Desbloguear Usuario
"y K
Inicio de Sesidn
+@) actualizar Correo Electranico
~& | 5SuUsuario
& .
e | [ Y Descargar Manual de Usuaria
{*) Campos obligatariog. @

Contactenos
&

Ingresar al Sistema | Olvide la Contrasefia

Para hacer uso del sistema se recomienda utilizar el navegador Web

Todos |os derechos reservados © 2014

- . Olvidaste tu contrasena?

El Usuario podra recuperar la contrasefia del Sistema. Debe ingresar:
Login, E-mail y Proteccién Anti-Spam que son los caracteres en el recuadro azul,
como medida de seguridad.

Luego de grabar esos datos, le sera enviado un correo electrénico con su
nueva contrasefia temporal. (Ver Imagen)

vewcvEA
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Olvideé mi contrasefna

ﬂ_)\mf

Atencion

Le sera enwviada por email una nuewva contrasefa, a la
direccion gque indicd cuando se registrd. Por favor ingrese los
catos que se e solicitan para confirmar su identiclad.

=& Bu Usuario

> i Su Email ...

INMEZR
[ReEfrescar imagen]

Anti-Spam Coloca el Codigo

(™) Campos obligatorios

1.1. Nuevo Usuario :

Para la creacién de un nuevo usuario, se requieren de los siguientes campos:

- Su Usuario.

- Su Contrasenia.

- Repita Su Contrasefia.

- Elija un Tipo Persona.

- Escriba Su Nombre.

- Escriba Su Matricula (SI APLICA)

- Escriba Su Direccion.

- Escriba Su Telefono.

- Escriba Su Correo electrénico.

- Proteccion Anti-Spam. (Validar las letras del campo azul como medida
de seguridad). Luego que el usuario complete estos datos y se registre,

el Sistema le envia un mensaje de Confirmacion de Registro. (Ver

Imagen)
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Registro de Usuarios en el Sistema

*@& | 5uContrasefia

*@ | Repita Su Contrasefia. .
Tinac
= *& | Eljaun Tipo de Persona Q 9

“@& | Escriba su Nambre

*¥ | Estriba Su Matriculalsl APLICA)

Atencion *B  Escriba una Direccian
Solo debes llenar este breve formulario para guedar registraco
como Usuario del sistema. Debes indicar un email valido, va *0  Eseriba su Telefono
que recibiras e inmediato un Carrea Electronico solicitando 1
confirmacion de tu registro, en cuanto hayas confirmada el *®  Escriba su Correo Electranico
registro tu cuenta guedara activada y podras ingresar al

sistema

{(GYOXP  Refrescarimagen

Anti-Spam | Caloca el Codigo

("} Campos obligatorios.

En tipo persona, al hacer clic en la lupa se despliega un listado con
las diferentes categorias; debera escoger la opcién que corresponda en su
caso. Dependiendo del tipo de persona seleccionada, el formulario desplegara
unos campos adicionales, que deben ser llenados. (Verimagen)

Elija un Tipo de Persona

I4 4 de1del b k|4 filas filas
Tipo de Persona

BACIONAL - MATURAL
FACIONAL - JURIDICA

EXTRAMNIERD - NATURAL

EXTRAMNJERD - JURIDICA




Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Popular IM
de Venezuela para Transporte y Obras Publicas i =

A continuacion se mencionan las diferentes opciones:
1.1.1. Nacional — Natural:

Al seleccionar esta opcion, se le solicitar4d al usuario que

ingrese su apellido, nombre y cédula de identidad. (Ver imagen)

p-l—;:% NACIONAL - NATURAL L@
Apellido
Nombre
Cedula
Direccion
Telefono

E-mail

[ I A . 1

1.1.2. Nacional = Juridica:

Al seleccionar esta opcién, se le solicitard al usuario que

ingrese razon social y Rif. (Ver imagen)

Tipo de ) v
Persona VACIONAL - JURIDICA 9

Razon
Social
Rif

Direccion
Teléfono

E-mail

1.1.3. Extranjero — Natural:

Al seleccionar esta opcién, se le solicitara al usuario que
ingrese Apellido, Nombre y Codigo de Cliente INAC (en caso de ser
Cliente del INAC, debera ingresar el numero indicado en las facturas

en el campo CODIGO). (Ver imagen)
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Tipo de oa
Persona EXTRANJERO - NATURAL a9

Apellido
Nombre
Codigo
Cliente

INAC —
Direccion

Teléefono

E-mail

1.1.4. Extranjero — Juridica:

Al seleccionar esta opcion, se le solicitard al usuario que

ingrese razon social y Cédigo Cliente INAC. (Ver imagen)

Tipo de ea
Persona EXTRANJERO - JURIDICA LD

Razon
Social
Codigo
Cliente
INAC
Direccion

Teléfono

E-mail

1.2. Desbloquear Usuario:

Le da la oportunidad de desbloquear su usuario en caso de
haber sido bloqueado. Debe introducir su nombre de usuario y su

correo electrénico y seleccionar el botén Desbloquear. (Ver imagen)

(") Campos obligatorios

WTICH, L
vewcvEA
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1.3. Actualizar Correo Electronico

Permite cambiar su correo electrénico anterior por un correo
electronico nuevo. Debe introducir Su usuario, Su Correo Electrénico
anterior y Su correo Electronico Nuevo. Luego seleccionar el botén
Actualizar. (Ver Imagen)

5STEMA NTEGRADO DE TRAMITES DE GESTION ASRONKUTCA )/
N —

Actualizar Correo Electronico

ZNA c

(") Campos obligatorios.

1.4. Descargar Manual de Usuario:

Por medio de esta opcién el usuario podra descargar el manual de
usuario del Sistema de Certificacion de Pagos.

1.5. Contactenos

Permite al usuario interactuar con el administrador del sistema por
si surge algun inconveniente y o sugerencia. Debe completar Su Nombre,
su Usuario, Su Correo Electronico, Su telefono, Su mensaje. Luego

seleccionar el boton Enviar. (Ver Imagen)
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Contactenos

- Su Mombre. ..
. Su Usuario. ..
- Su Carreo Electranico. ..
R Su Telefano. ..

Su MMeEnsaje. ..

(" Campos obligatorios.

2. INTERFAZ DE INICIO.

La pantalla de inicio contiene las siguientes opciones:

2.2. PRINCIPAL:

Permite mostrar el mend principal. Asi como, los Ultimos accesos

hechos por el usuario externo a la aplicacion. (Ver Imagen)

QRN AR = 7. R N E
Tinac e P g R (e

Bienvenide ALFREDO HERNANDEZ, por favor selecciona
un comando del ent que aparece a tu izquierda.

Sus iltimos accesos al servidor

Fecha Hora Direccidn IP Aplicaciin
12012016 B2 01.22.166.200 sitga
19012016 28 201.20.166.200 sitea
12012016 5309 10.11.2167 sitgz
19012016 pret) 10.11.2.167 stea
12012016 502 10.11.2.167 sitga

La siguients informacitn se provee para su control, gor favor avise de inmediato al agministrador del sistema
i nota algo imegular

Ingresos fallidos usando su Identificador

Fecha Hora Direccidn P Apticacion
13-01-2016 1458:32 10.11.2.167 sitga
13-01-2016 14:58:27 10.11.2.167 sitga
13-01-2016 14:58:21 10.11.2.167 sitga
13-01-2016 14:53:21 10.11.2.167 sitga

12012016 0:52:01 10.11.2.167 sitga

INSTITUTD NACIGRAL DE ALR M‘m
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2.2. DERECHOS AERONAUTICOS:

Permite visualizar submenu con los tres pasos que se deben
realizar el tramite de cancelaciéon de los diferentes Derechos Aeronauticos.
(Ver imagen)

Derechos Aeronauticos

Solicitudes
Pagos

Certificados de Pago

2.2.1. Modulo Solicitud:

Despliega el listado de oficinas del INAC a la cual pertenece el

tramite que desea solicitar. (Ver Imagen)

Derechos Aeronauticos

Solicitudes

Reqgistrao férea Macional

uridad Aerondutica

Instituto Universitario de ferondutica Civil

Consultoria Juridica

OMATICA DVIL
LA
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Registro Aéreo Nacional:

7 nvaCc

IHSTITUTO RACIGRAL DY

Al seleccionar Registro Aéreo Nacional, se presenta la siguiente pantalla:

E N
-4

Derechos Aeronauticos

Solic

Registra Aéreo N

Solicitudes.

Biisqueda por: | Fecha de Solicitud v

Salir del Sistema

Inte
Mi Sequridad

Luego al presionar el Icono de lupa, se presentara un listado de

bl <357
L IA!II']EhDIﬁlﬂ [ ASES

Buscar Derecho

Derecho

Prefijo
Cantidad
Unidages Tributarias

Monto Total

7.t (N

Generar Solicitud | Cancelar

IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.

asociados a Registro Aéreo. (Ver Imagen)

Derechos Aeronauticos

Solicitudes

Pagos

Certificados de Pago

Solicitudes.

de Control y Apoyo a la Navegaci

Datos de Interés

Mi Seguridad
Salir del Siste:

Biisqueda por: | Fecha de Solicitud [

perecng

Prefijo
Cantidad
Unidades Tributarias

#horito Total

IMPORTANTE: REC|

Buscar

o hay registros cargadas.

seleceionar un registro
Cadiga

Nombre del Trimite

& ST/

derechos

Buscar
14 4 defde > 2129 filas filas
Codigo
o Nombre ur
10 CAMCELACION DE AATRICLLAS POR EXPORTACION, 10,00
11 RESCISION Y RESOLLCION CE CONTRATOS, 10,00
ASIGNACIN DE MATRICULA AVICION GENERAL. AERONAVES MENCRES O IGLALES
1.1 4 5.700 K65, DE PESO MAXIMO CE DESPEGLE Y AMAYORES & 15 A0S E 150,00
FABRICACION
12 ASIGNACION CE MATRICULA AVIACION GENERAL. AERONAUES MAIORES 4 5.700 —

KGS. TE PESO ARAXIALOH DE DESPEGLE ¥ MAYORES & 15 ANOS DE FABRICACION,
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Puede ingresar una palabra del derecho que desea ubicar y seguidamente
presionar Buscar. Una vez seleccionado el derecho, autométicamente se
completaran los campos que se encuentran dentro del recuadro Derecho

Seleccionado. (Ver Imagen)

Expediente del Usuario Buscar Derecho

Derechos Aeronuticos

Derecho | 1GNACION CE WAATRICLLA AVIACION GENERAL, AERONAES e

MENORES O IGUALES 4 5700 KGS. CE PESC ALAXIAD CE
LESPEGLE Y MAYORES A 15 4105 CE FABRICACION,
Prefijo

Cantidad 1 E‘

Unidades Tributarias

o Monto Total .

Generar Salicitud
Solicitudes.

servicio de Control y Apoyo a la Navegacidn
Aérea IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.

Datos de Interés
Buisqueda por: | Fecha de Solicitud [v |

Certificados de Pago

Mi Seguridad

No hay registros cargados.

Cuando haya verificado todos los datos, presiona el boton Generar Solicitud
y se presentara un cuadro de dialogo indicando que “El registro ha sido afiadido a la

base de datos”, le dard Aceptar y se guardaran los datos automaticamente.

El registro fue afiadido en la base de datos.
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Luego se desplegara la siguiente pantalla, donde en el caso que el derecho
seleccionado requiera informacion adicional (matricula de la aeronave) pueda
anexarla a la solicitud. Si este es el caso, debera hacer clic sobre la lupa y ubicar la
matricula. Seguidamente presionard el boton Afadir, para finalmente presionar

Grabar. De no ser necesario este dato, presionar Grabar.

7 mvac

----'E_- e o1~

Ingrese los Datos Adicionales

Editar registro

ud [PDAODD0D3I0 |
ud [27-12-2013 |

ite [Asignacién de Matricula a Aeronaves
e

peso mAximo de despegue

|
Monto a Cancelar (588500 osk.

Matrieula | @

5.885,00 Bs <@

.2.2.2.1Seguridad Aeronautica:

Al seleccionar el mend de Seguridad Aeronautica, se presentara una
pantalla similar a la que se presentan en el menu de Registro Aéreo Nacional (Ver
Imagen)

Tivne —SEEC L EREAE ookt EEEW OlINZLNTF 7 | TSEE SITG/
[ Dol L | L | SR iy | e SIS R AR

rinei Realizar Solicitud

Buscar Derecho

Derecho SN

Generar Salictud | | Cancelar
a0

¥ Apoyo a la Navegacion

IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.

Busqueda por: [ Fecha de Solicitud [+ Buscar
Contenido de la tabla O=FE 14 4 deldel & w2 filas filas
Fecha de . - Monto a
Humere Solicttud  Avea de Trabajo Trmite Cancelar,  Moneda.
strteangs | GERENCIA GENERAL CE INSPECCION PARA L e 1DAD PARA OF AERCNAVES DF T

GERENCIA GENERAL CE
POAODOISZE6 10112015 cronpmiatonamica  ICENGIAS Y GERTIFICADOS MEDICOS. 2.500,00 Bs. )
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De modo similar, que en los menuds anteriores, al presionar la lupa para la

busqueda de los derechos aeronauticos, aparecerd un listado de tramites que

corresponden a la Gerencia de Seguridad Aeronautica. (Ver Imagen)

5T

Solicitudes

Estimado

Realizar Soficitud

Usuari

o, Se le recuerda que luego

de realizado

ivac ---nﬁu-..s!- SITGA

x

Seleccionar un registro

Nombre del Trémite ||

Buscar

14 <« 1ded® » ») 210 filas
HNombre del Tramite

Certificacién de organizaciones de ingenierfa nacional

Nueva emisién de ifi de il previ: otorgado

—  Otorgamiento de certificados de aeronavegabilidad estandar nacional para aeronaves menores a 5700

&

Biisqueda por: | Fec

el paga de su s¢

kes de peso méximo de despegue
Otargamiento de certificados de aeronavegabilidad estandar nacional para aeronaves mayores a 5700
kes de peso méximo de despegue

Otorgamiento de certificados de i estandar int. i para aeronaves menores a grac

5700 kes de peso maximo de despegue en el continente americano.

Una vez seleccionado el tramite, se presiona el botdn “Generar Solicitud”,

y se presentara una pantalla, donde se indicara que el registro fue afiadido a la base

de datos.

En la pantalla se le recordara al Usuario Externo que luego de realizado el

pago de la solicitud debera esperar 48 horas para procesarla en la bandeja de
pagos del sistema.

Una vez que se da Aceptar, se presentara una pantalla indicando que el

proceso se ha realizado de forma satisfactoria.

Luego se presentara nuevamente la primera pantalla y alli el usuario

tendrd la opcion de afiadir la informacion adicional de la solicitud en caso de

requerirlo.

4C

INSTITUTD NACIGHAL D ALROMAJTICA

. vencroeca
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.2.2.3.1Servicio a La Navegacion Aérea:

Al seleccionar el menu de Servicio a la Navegacion Aérea, se presentara
una pantalla similar a la que se presentan en los menus de Registro Aéreo

Nacional y Seguridad Aeronautica: (Ver Imagen)

Tnac n T il R G

Realizar Solicitud

Expediente del Usuario
Buscar Derecho

Derechos Aeronduticos
Derecho Qe

Seleccionar [ Cancelar

Derecho Seleccionado.
Derecho
Seleccionado

Prefijo

Salir del Sistema Tl_.’:itdad'es

Moneda

Generar Solicitud | | Cancelar

Solicitudes.

Estimado Usuario, Se le recuerda que luego de realizado el pago de su solicitud debe esperar 48 horas para procesarla en la bandeja de pagos del sistema, muchas gracias

Biisqueda por: | Fecha de Solicitud j Buscar

De modo similar, que en los menuds anteriores, al presionar la lupa para la

busqueda de los derechos aeronauticos, aparecera un listado de tramites que

corresponden al Servicio a la Navegacion Aérea.

Nombre del Tramite ||

Venta de la AIP/VENEZUELA con tarifa
hasta

Venta de la AIP/VENEZUELA con tarifa naclonal, zona metropolitana, sin envio, sendclo de enmfends
hasta el dltimo mes del afio ehvil en que se adquisra

ltiiat; Vanta de la AIP/VENEZUELA con tarifa nact
< enmienda hasta el

, Se le recuerda que luego de realizado el pago de su s¢ Venta de la AIP/VENEZUELA con t:
enmiends hasts el
Busqueda pot: [ Fec Venta de la AIP/VENEZUELA con tarifa internacional, Zana 1: Miami (USA)

A



Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para Transporte y Obras Publicas i recises oL,

Pi ] Realizar Solicitud

Expediente del Usu. Buscar Derecho
. .
S R Ingrese los Datos Adicionales x

Solicitudes Editar registro

Mimero de Solicitud |ppan0041040
Fecha de le Solicited | 19010016

Trémite [, ICENCTAS Y CERTIFICADOS MEDICOS. RENOVACICN O
CONVALIDACION DE HABILITACIONES.

ragas thorta s Cancelar 750000

Certificados de P:
ertificados de Pago Solicitudes.

Servicio de Control y Apoyo a la Navegacién

Datos de Interés

_ Bisqueda por: | Fech«
Contenido de la tabla

10 1 4 filas filas

N Fecha ¢

mero Solicitu

POADIOH940 13:01-2 e o

PDADOD41938 13-01-2 o mom %]
GERENCIA GENERAL DE INSPECCION PARA L& COMFORMIDAD CE AERONAVE GABILIDAD PARA INCORPORACION CE AEROMAVES CE -

FOADODSTOSD 25-11-2015 | cey jpup) AERONAUTICA  ACLERDO AL RAV 121, 135, OMAE, ---- 12.000,00 Uss Setiing <
GERENCIA GENERAL DE -

PDAODO35268 10112015 cegimat seronuic  UCENCIAS Y CERTIFICADOS MEDICOS, - - -~ 7.500,00 Bs. o non 6]

Una vez seleccionado el tramite, se presiona el botén “Generar Solicitud”,
y se presentara una pantalla, donde se indicara que el registro fue afiadido a la base
de datos.

Una vez que se da Aceptar, se presentara una pantalla indicando que el
proceso se ha realizado de forma satisfactoria.

El registro fue afiadido en la base de datos.
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Ingrese los Datos Adicionales

x
Editar registro
Ndmero de Solicitud [PDAOD0D0394 |
Fecha de ta Solicitud [27-12-2013
Trémite (Venta de la AIP/VENEZUELA con tarifa
nacional, zona metropolitana, sin envio,
servicio de enmienda hasta el Ultimo mes
del afio civil en que se adguiera
#onto a Cancelar ‘1 28400 BsF.
Ingrese el Numero de Matricula
Matricula ‘e
Solicitudes
Estimado Usua ma, m
Matricula
Contenido eI 1 filas

Numero

s min Seriicios ala

% Venta de la AIP/VENEZUELA con tarifa nacional, zona metropolitans, sin envio, servicio

.2.2.4.1Transporte Aéreo:

Al seleccionar el menu de Transporte Aéreo, se presentara una pantalla
similar a la que se presenta en Registro Aéreo Nacional.

= 2P| e

Realizar Solicitud

Buscar Derecho
Transporte Aérec

Derecho ‘ | S (%]

Seleccionar

Derecho Seleccionado

Derecho

Seleccionado

Prefifo |
Unidades
Tributarias
Moneda

Generar Solicitud -

Solicitudes.

Estimado Usuario, Se le recuerda que luego de realizado el pago de su solicitud debe esperar 48 horas para procesarla en la bandeja de pagos del sistema, mu
gracias.

Riisanada nor: | Facha de Salicitd v I Rissear
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Al presionar la lupa dentro del recuadro Buscar Derecho, aparecera un

listado con los trdmites de Transporte Aéreo, donde el usuario externo podra
seleccionar el de su interés.

Tinac . | = . ey SITG/
7inac i -, PR S G

Roalizar Solicitud
selecclonar un reglstro x|
10nade Nombre del Tramite ||

I4 <« 1de9 » w1 4dfilas
Hombre del Tramite

e a nivel nacional, fuera de su
Por hora.y por eronsves manoras.o fguales a 5700 kilogramos de peso
ma 1ma de despegue

o séreas en los

3 o a nivel nactonsl, fuera de su
: Sacatio mePmal i elarees por hera'y bar s6runaves s es’a 5700 Hlearariss/ s mbxims: dv
Solicitudos despoaue

Estimado Usuaria, Se le recuerda que luego de realizado el pago de Zadeteud s inforinh dlérsertritionasrondution.

Autorizacién de empresss off-line
Evaluacién y/o certificacién de péliza de seguros, po
veces ses presentads para su cey nm :|6 )

S ales y extranjeras (tanta
Buisqueda por: | Fec

Contenido de la tabla @ ==

Fecha de
Saticitud

monte
Humero Avoa de Trabajo chamte.t Moneda. Requisitos

X Ope
POANNAMNIAT | DA.12.2013 SerencisGenerai s fuiar

1.070.00 Re

Una vez seleccionado el tramite, se presiona el botén “Generar Solicitud”, y

se presentara la siguiente pantalla, donde se indicara que el registro fue afiadido a
la base de datos.

Elregistro fue afiaido en la base de datos.
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Una vez que se da Aceptar, se presentara una pantalla indicando que el
proceso se ha realizado de forma satisfactoria.

Luego se presentara la siguiente pantalla, donde en el caso que el derecho
seleccionado requiera informacion adicional (matricula de la aeronave) pueda
anexarla a la solicitud. Si este es el caso, debera hacer clic sobre la lupa y ubicar la
matricula. Seguidamente presionara el botén Afadir, para finalmente presionar
Grabar., De no ser

necesario este dato,

presionar Grabar.

INSTITUTD NACIGRFL DE AERDHAJTICA Dy
. LA

x A
i d  PDA00D0392
Fecha d (27122013
Trdmite | o
n &s
nacional, £
cierre, por hora v p
Monto a Cancelar [107000 &R
Matricula v
Solicitudes - %
Seleccionar un registro X
Estimado Usua Matriculy | \ma, mu
I4 4 1de 1650 » »l 8250 filas
Contenido LA 3 filas
LPE
Humero W2ITE itos
v
& Operaciones aéreas en los aeropuertos nacionales & internacionales a nivel nacional,
FOADD000392| 27-12-2013 " fuera de su horario normal de cierre, por hora y por aeronaves menores o fguales a 1,070,00 Bs Q

FIN lnoramee de nace mévimn da dacnsais - - - -
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.2.2.5.1Centro de Instrucciéon e Instituto Universitario de Aeronautica
Civil:

Al seleccionar el menud de CIAC o IUAC, se presentara una pantalla similar
a la que se presenta en Registro Aéreo Nacional.

Bienvenid ALFREDO HERMANDEZ, por faver selecciona
un comando del Menti que aparece a tu izquierda

Derechos Aeronauticos

Solicitudes Sus tiltimos accesos al servidor
Fecha Hora Direccion IP Aplicacion
21-01-2016 11:35:12 10.11.66.114 sitga
21-01-2016 11:36:12 10.11.66.114 sitga
21-01-2016 1178 10.11.66.114 sitga
21-01-2016 11718 10.11.66.114 sitga
21-01-2016 111114 10.11.66.114 sitga

La siguiente informaciin se provee para su control, por favor avise de inmediato al administradaor
del sisterna =1 nota algo irregular.

Ingresos fallidos usando su ldentificador

Fecha Hora Direccion IP Aplicacién
19-01-2016 14:58:32 10.11.2.167 sitga
19-01-2016 14:58:27 10.11.2.167 sitga
19-01-2016 14:58:21 10.11.2.167 sitga
19-01-2016 14:58:21 10.11.2.167 sitga
12-01-2016 1m:52:01 10.11.2.167 sitga

Se presentara la pantalla de Derecho Aeronautico y al presionar la lupa
dentro del recuadro Buscar Derecho, aparecera un listado con los tramites o

cursos del CIAC o el IUAC, donde el usuario externo podra seleccionar el de su

/e, o . K-8 SNZWF ¥7 | "M Re ST
“C i e I, T v B B 2 ST

Derechos Aeronauticos

Solicitudes Prefij
U Seleccionar un registro x|

Cantidad Cédiga ‘

Nombre del Trémite |

Unidades Trbutarias

Mhonto Total
14« defded » w3 filas filas
Codigo
Solicitudes Gaceta Nombre ut
tertificados de Pago
IMPORTANTE: RECL | 1g9.q  CHRS0S [E PILOTD. CURSO PILOTO COMERCIAL AVION, 110 HORAS EVUELD, 0 0
_ INCLUYE HABILITACION INSTRUMENTAL. AERONAVES CESSNA 150,

Busqueda por: | Fecha de Soficitud v 1222 CURSOS CE PILOTO. CURSO DE PILOTO PRIVADO &VION. 42 HORAS CE WUELO. 350000

_ e

1y CURSOS TE PILOTO. HABILITECION TE MULTWAOTOR, 14 HORKS CE VUELO .
Contenido de latabla (> [] 3 AERGNAVES CESSHA 160, CESSNA R-182, 650 b el flas
do
Numero Area de Trabajo Tramif
oA,
——
enannanaRn o6-i0201s oAU ML g e

interés. (Ver Imagen).
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Una vez seleccionado el trdmite o curso, se presentara la siguiente pantalla,

donde se solicita que el usuario seleccione el Modo de Pago: Contado o Cuotas.

SlNZNIF 7 " "M
ﬂI.S!l’E]EhH | ot ) S8

Derechos Aeronéuticos

Solicitudes

Pagos
Certificados de Pago

Tinag

_ FelizarSoiitud

Transporte Aéreo

Derechos Aeronduticos

Solicitudes

R IOy
b SR 4", |

Buscar Derecho

Derecho | |30 [E PILOTO, CURSO PILOTO COMERCIAL AVION, 110 ae
HORAS CE WUELQ, INCLUYE HABILITACION INSTRUBENTAL,
BERONAVES CESSNA 150
Prefilo | pp

Hhodo de Pago

Cantidad
Unidades Tributaras 10400,00
Mhonto Total 1560000

Solicitudes.

Buisqueda por: | Fecha de Solicitud ¥

Pago por Cuotas, Inicial: 20 %, Cant de Cuotas: 8

Monte de la Inicial: 3120008sF. Monto de Cuotas: 156000 Cantidad de Cuotas: 8

Generar Solicitud

IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.

No hay registros cargados.

Buscar Derecho

Derecho

Prefijo

fhodo de Pago

Cantidad
Unidades Tributarizs | 4,00 00
Monto Total ysoon

Biisqueda por: | Fecha de Solicitud v

Contenido de la tabla (G110
Fechade |

Humero S frea de Trabajo Tramite
Solicitud

CENTRO D INSTRUCCION
CE AERONAUTICA CIVIL
LAY [AY) MIGUEL
ROCRIGUEZT (CIAC)

PDADOOZ0EEE O6-10-2015 CURSOS CE PILOTO - - - -

CURSOS [E PILOTO. CURSO PILOTO COMERCIAL AVION, 110
HORAS CE YUELO. INCLUYE HABILITACION [NSTRUMENTAL,
AERONAVES CESSNA 150,

Generar Solicitud

Pago por Cuotas, Inicial: 20 %, Cant de Cuotas: 8

Monto de la Inicial: 312000BsF. Monto de Cuotas: 156000 Cantidad de Cuotas: 8

IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.

i SI1C

I4 4 detdel » Bl fil

Monto a

Maneda.

Cancelar.

1.560.000,00 Bs.
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Una vez seleccionado el modo de pago, se procede a Generar la Solicitud, y
seguidamente se generara un mensaje indicando que El Registro fue afiadido a la
base de Datos. (Ver Imagen)

El registro fue a?adido en la base de datos

Una vez seleccionado Aceptar, se presentara la siguiente pantalla. Si este
es el caso, deberd hacer clic sobre la lupa y ubicar la matricula. Seguidamente
presionara el boton Guardar Cambios.

1 e
ZINaAC i < 5 1 mpig |
Mg s | S <} SIT

Derechos Aeronduticos

Derecho a9

Ingrese los Datos Adicionales x|

Editar registro

Mimero de Solicitud | PDANDO42235
Fecha de ta Solicitud [21-01-2016

Irimite |CURS0S DE PILOTO. CURSO PILOTO COMERCIAL AVIOH. 110
HORAS DE VUELQ, INCLUYE HABILITACICN INSTRUMENTAL.
AERCNAVES CESSNA 150.

Pagos

Certificados de P
ertificados de Pago e Monto 3 Cancelar [1560000.00

Contenido ¢ 1 2 filas fil
Salir del Sistema

FDADOD4223
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Al guardar los Cambios, el sistema presentara una pantalla con la opcién
pagar. (Ver Imagen)

_ fealtar elitud

te del Usuario Buscar Derecho

= Derecho a9
Derechos Aeronauticos
Solicitudes
Prefijo
Cantidad

Unidades TrHbutarias

ionto Total I:l
Pagos Generar Solicitud | [ Cancelar |

certificados de Pago

Solicitudes.

ervicio de Control ¥ Apoyo a la
IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.
Biisqueda por: | Fecha de Solicitud v

Contenido de la tabla (G| I4 4 detde1 & w13 filas filas

Fechade Mont
Numero S92 rea de Trabajo Tramite M Moneda.
Solicitud Cancelar.

CENTRO [E
INSTRUCCION CE
PDADOD42238 21-01-2016 AERONAUTICA CIIL CURS0S DE PILOTO - - - - 1.560.000,00 Bs. X
AT () MIGLUEL
RODRIGUEZ? C1AC)
CEMTRO DE
INSTRUCCION CE
PDADOD42235 21-01-2016 AERONAUTICA CIVIL CURSQS DE PILOTO - - - - 1.560.000,00 Bs. o o %]
PHRAT () ANIGUEL

RODRIGLEZ? (C14C)

.2.2.6.1 Consultoria Juridica:

Al seleccionar el menu de Consultoria Juridica, se presentara una pantalla

similar a la que se presenta en Registro Aéreo Nacional.

Expediente del Usuario Bienvenid® MARIA BENCOMO, por favor selecciona
un comando del Menti que aparece a tu izquierda,

Derechos Aeronauticos Sus tiltimos accesos al servidor

Fecha Hora Direccién IP Aplicacion
Solicitudes

25-01-2016 10:36:59 10.11.2.231 sitga
25-01-2016 10:36:59 10.11.2.231 sitga
25-01-2016 10:06:05 10.11.2.231 sitga
25-01-2016 10:06:05 10.11.2.231 sitga
22:01-2016 15:01:15 201.242.166.200 sitga

La siguiente informacidn se provee para su control, por favor avise de inmediato al administrador
del sistema si nota algo irregular.

Ingresos fallidos usando su Identificador

Fecha Hora Direccién IP Aplicacion
20-01-2016 14:54:28 10.11.66.114 sitga,
20-01-2016 14:54:28 10.11.66.114 sitga
20-01-2016 14:23:46 10.11.66.119 sitga
20-01-2016 14:23:37 10.11.66.119 sitga

20-01-2016 14:23:37 10.11.66.119 sitga
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Al seleccionar, en Derechos Aeronauticos, Solicitudes, Consultoria Juridica;

se presenta esta la pantalla que se muestra a continuacion.

Tvie SEFNN __AEEET NP ¥ TS ST/
&E’lé!l-lﬁnﬂ |t ) ISSES R

Realizar Solicitud
perecto ¥

Buscar Derecho

Prefijo
Cantidad

Unidades Tributarias

Monto Total D

Generar Solicitud | | Cancelar

IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.

Buisqueda por: | Fecha de Solicitud | v Buscar

Mo haus vanisbne Aarnadne

Se presentara la pantalla de Derecho Aeronautico y al presionar la lupa
dentro del recuadro Buscar Derecho, aparecera un listado con los tramites de
Consultoria Juridica, donde el usuario externo podra seleccionar el de su interés.

(Ver Imagen).

Tnne PR MBS SIMIEIR FTTE
AC o o O P . 1 o B TR M T STC

Realizar Solicitud

pediente del Usuario
Derecho

)
er a s
FIEO Seleccionar un registro X
Cadigo ||
Buscar
14 < detde2 » »l 7filas filas
Cédigo
o Nombre uT
IMPORTANTE: RECU 18  EXPEDICION DE COPIAS SIMPLES. 0,40
19.1  EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS. PRIMER FOLIO. 2,00
19.2  EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS. SIGUIENTES FOLIOS. 1,00

Blisqueda por: | Fecha de Solicitud
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Una vez seleccionado el tramite, se presiona Generar Solicitud y en la
pantalla se presentara lo siguiente (Ver Imagen).

El registro fue a?adido en la base de datos.

Al presionar el boton Aceptar, se presentara la siguiente pantalla (Ver

Imagen)

ool (0 3EC SINASRS W/ 1 L

Tnae ey : i S Rl
e R SRt R S R
R

B

Realizar Solicitud

Buscar Derecho
,,,,,,,,,, Derechn
Ingrese los Datos Adicionales x|

Editar registro

Nimero de Solicitud pDAQ0042577
Fecha de la Solicitud [75.01-2016

Irémite [EXENCION. SOLICITUD DE EXENCION (INSPECCION).

Montoa Cancelar [7500,00 m
Solicitudes.
R ‘ Guardar Cambios ‘ Cancelar
Busqueda por: [ 1
Contenido de la > > 1 filas fias

(
Numero Soll

PDAQ0042577 25- Q@
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Una vez que se Guarda Cambio, se presenta una pantalla con el tramite
seleccionado y la opcién para realizar el pago del mismo. (Ver Imagen).

_ | e e RS R SIIC]

Buscar Derecho

Derecho Qo
Derechos Aeronéuticos
Solicitudes Prefijo
Cantidad 1
Seguridad Aeronautica
cion Aerea Unidades Tributarias
Monto Total

\eronautica Civil
i Generar Solicitud | Cancelar
Consultoria Juridica

Pagos.

Certificados de Pago IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.

Busqueda por: | Fecha de Solicitud | Buscar

Contenido de la tabla [GRAE] I4 4 detdet » »l 1filasfias
Ses de Control y Apoyo a la Naveg: Fecha® i 1 Wontos
Datos de Interés

PDA0DD42577 25-01-2016 CONSULTORIAJURIDICA  EXENCION. - - - - 7.500,00 Bs. Q@

2.2.2. Mdédulo de Pagos:

La Certificacion de pago es un documento donde se hace la acreditacién
de un pago realizado por la solicitud de un derecho en Bolivares y en
Délares.

m“ﬂ.sﬂl - E-:lﬂ--ﬂ WN;LL;@EWII =111

Bienvenidm ALFREDO HERNANDEZ, por favor selecciona
un comando del Mend que aparece a tu izquierda.

Derechos Aeronauticos

Salicitudes Sus Gltimos accesos al servidor

Pagos Fecha Hora Direccidn IP Aplicacion
20012016 08:36:00 201.242.166.200 sitga
20:01-2016 08:3¢:00 201.242.16.200 sitga
13012016 16:04:13 201.242.166.200 sitga

Certificados de Pago
19012016 16:04:13 201.242.166.200 sitga

Servicio de Control y Apoyo a la Navegacidn 1901201 15:59:52 201.242.166 200 sitga

La siguients informacitn se praves para su contral, por favor avise de inmediato al administrador del sistema
i nota algo frregular,

Ingresos fallidos usando su ldentificador

Fecha Hora Direccidn IP Aplicacidn
19012016 14:58:32 0112167 sitga
1201206 145827 10.11.2.167 sitga
19012016 14:58:21 101412187 sitga
1901206 145821 10.11.2.167 sitga

12012016 10:52:01 10.11.2.167 sitga
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.2.2.3.2 Pago en Bolivares

Cuando el pago se realiza en Bolivares, el usuario selecciona la opcion pago en bolivares
y automaticamente se visualiza un listado de todas las solicitudes cargadas por el usuario. En este
momento el usuario puede seleccionarlo directamente del listado o hacer una busqueda desde el
panel ingresando el “numero de solicitud” en el recuadro que se muestra en la imagen, y el sistema

filtrard los tramites contenidos, mostrando solo el deseado. (Ver imagen)

Tivac L TNAY AR EEET SNz 7 1 F‘I. STEA
R S, e oo B w1 T SITC

Solicitudes pendientes de pago

Expediente del Usuario Filtro de bisqueda

Derechos Aeronauticos Fecha de Solicitud

= op-man-anss
Solicitud: Qg
Solicitudes \0

Pagos | lBuscar! || Limpiar

Resultados (G} 14 < de 1de 1> >3 filas filas
Certificados de Pago e
Sn“c“: i Fecha Solicitud Tipo Pago Monto Bs.
servi(m de Control y Apoyo a la Navegacién
A PDAI0AI90 15.012016  LICENCIAS Y CERTIFICADOS MEDICOS. RENOVACION O CONVALIDACION CE CONTADO 750000
HABILITACIONES.
Datos de Interés

PDAOO04ISIE  19-01-2016 CERTIFICACION CE EXPLOTADOR DE AERODROMO INTERNACIONAL. RAV 139,

“01-20%6  FusE 1: PRE APLICACION. CONTADS CHULID
LICENCIAS Y CERTIFICADOS MEDICOS. EMISION DE CERTIFICADO MEDICO CON
PDAODDIGR66  10-112015 Loy CERTICH CONTADO 7.500,00

Luego de identificar el tramite que se va a cancelar, se procede a seleccionarlo pulsando
directamente en el nombre del trdmite (Ver imagen)

TN AR SNZY ¥
Tinac R G e oo T I e 1 i OTG/

Solicitudes pendientes de pago

Expediente del Usuario Filtro de bisqueda

Derechos Aeronéuticos Fecha de Solicitud

5] OD-thah-hih
Solcitud: Q9
Buscar] | | Limplar
Resultados (G) 14 < de 1de 1> »I3filas filas
s.:ri:i‘:: i Fecha Solicitud Tipo Pago #onto Bs.
s | pecaesad uggﬁ:@gﬁgﬂncmw MEDICOS. RENOVACION O CONVALIDACION DE s T
PDADDDA1938 19012016 pycrsooroon i dion AR CONTADO 60.000,00
_____________________ PDADIOIE266  10-11-2015 Eﬁiﬁéa&%’gﬁ:ms WEDLDSAEMISIONDECERTIFGALOEDICOLCONE | e 7.500,00

Salir del Sistema
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A continuacion luego de seleccionar el trdmite a cancelar se despliega un formulario, en el
cual, hay que ingresar los datos del depdsito o transferencia. (Ver imagen)

9 oty I8 bl 3T
. | '

Reglstro de Pago

Expediente del Usuario
IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.

Derechos Aeronauticos

Trdmite a cancelar

e Ne Solicitud Trémite CostoenUT  Monto
LICENCIAS Y CERTIFICADOS MEDICOS. RENOVACION O

PDAODO140 C.ONVALIDACION CE HABILITACIONES. o 00,00,

Aiiadir registro

Certificados de Pago ’ ;o Depésito en Efectivo () Transferencia Elecp’\nmca
N°® Depésito
rol y Apoyo a la Nav adha Dissi B

Monto Depésito

dec
Datos de Interés

Mi Seguridad Buscar || Cancelar
salir del sistema No hay registros cargados.

Es importante destacar que los datos del depdsito deben ser ingresados pasadas 48
horas después del pago, ya que, este es el tiempo necesario que debe transcurrir para que el pago
sea efectivo en las cuentas bancarias de la institucion y los datos puedan ser validados con éxito.

Seguidamente el usuario debe ingresar de manera obligatoria los siguientes datos:
.- N° de Deposito/ Transferencia (Obligatorio)
.- Fecha Deposito/ Transferencia (Obligatorio)

.- Monto Deposito/ Transferencia (Obligatorio) (Ver imagen)

Seguidamente se presiona el botdn buscar, y el sistema validara los datos ingresados con
los contenidos en nuestras bases de datos. De estar incorrecto algin dato, el sistema indicara la
invalidez o falta de datos que corresponda. En caso de haber validado todos los datos el sistema
mostrara un mensaje de éxito, luego se presiona el botdn registrar y se visualiza un mensaje de
instrumento registrado. (Ver imagen)

ICA 1L

WL
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El instrumento fue registrado

Aceptar |

INSTITUTD NACIGAAL D AEROMAJTICA DL
N

Luego de registrar el pago, se muestra en pantalla la inclusion del trdmite que ha sido

procesado y se incluye en la parte inferior del formulario, seguidamente se pulsa el botén “procesar

pago”. (Ver imagen)

7 - 14 ‘ .
INAC &
) . |

Tramite a cancelar

N° Solicitud Tramite Costo en UT

Monto

PD. 12 C ion de izaci de il ieria nacional 130.00 13.910,00
Adjuntar
(2%
Anadir registro
N° Deposito/Transferencia [
[Fecha Depdsito/Transferencia ‘

| = pp-Mm-AAAA
Monto Deposito/Transferencia ‘ |
Tipo Deposito/Transferencia

Banco
| Buscar | Registar || cancelar |
Contenido de la tabla (G|
N° Fecha Tipo Banco
(%] ,j 2014010201 28-12-2013 DEPOSITO VENEZUELA

TOTAL

I« « 1ldel » »| lfias
Monto Instrumento

13.910,00
13.910,00

| Procesar Pago |
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El sistema le mostrar4d un mensaje indicando que el pago fue registrado con éxito. (Ver

imagen)

El pago fue registrado

| Aceptar |

Luego de realizado estos procedimientos, el sistema le enviar4 a su correo electrénico su
Certificado de Deposito Digital, correspondiente al trdmite aeronautico que desea realizar en la

Institucion.

Cuando el pago se realiza a Crédito o por Cuotas, (solo para el IUAC y el CIAC), el
usuario selecciona la opcion pago en Bolivares y automaticamente se visualiza un listado de todas
las solicitudes cargadas por el usuario. En este momento el usuario puede seleccionarlo
directamente del listado o hacer una busqueda desde el panel ingresando el “numero de solicitud”
en el recuadro que se muestra en la imagen, y el sistema filtrar4 los tramites contenidos,

mostrando solo el deseado. (Verimagen 28)

Cuando es por Cuotas el pago, una vez que se presiona la opcion Pagar, aparecera una
pantalla donde se muestran los montos con el pago Inicial del 20% més las ocho (8) cuotas a
cancelar. (Ver Imagen).
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Expediente del Usuario
Resultados

Derechos Aeronauticos e

Solicitud

PDANODA2237
PDANODA2237
PDANOD42233
PDADOD42239
PDANOD42237
PDANOD42239
PDADDD42237

PDADDD42233

PDADDD42237

N° Cuota Solicitud

0 CURSOS DE PILOTD, CURSQ PILOTO COMERCIAL AVION, 110 HORAS DE WUELD,
INCLUYE HABILITACION INSTRUMENTAL, AERCINAVES CESSMA 150,

, CURSOS DE PILOTD. CURSQ PILOTO COMERCIAL AvION, 110 HORAS DE WUELD,
INCLUYE HABILITACION INSTRUMENTAL, AERONAVES CESSMA 150,

s CURSOS DE PILOTO. CURSQ PILOTO COMERCIAL &VION, 110 HORAS DE WUELD,
INCLUIYE HABILITACION IMSTRUMENTAL, AEROMNAVES CESSMNA 150,

3 CURSOS DE PILOTD. CURSQ PILOTO COMERCIAL &vION, 110 HORAS DE WUELD,
INCLLIYE HABILITACION IMSTRUMENTAL, AERCINAVES CESSMA 150,

. CURSOS DE PILOTO. CURSQ PILOTO COMERCIAL &VION, 110 HORAS CE WUELQ,
INCLUYE HABILITACION INSTRUMENTAL, AERGINAVES CESSNA 150,

5 CURSOS DE PILOTO. CURSQ PILOTO COMERCIAL &vION, 110 HORAS DE WUELQ,
INCLUYE HABILITACION INSTRUMERNTAL, AERONAVES CESSMA 150,

‘ CURSOS DE PILOTO. CURSQ PILOTO COMERCIAL &VION, 110 HORAS CE WUELQ,
INCLUYE HABILITACION INSTRUMENTAL, AERCNAVES CESSNA 150,

7 CURSOS DE PILOTO. CURSQ PILOTO COMERCIAL &vION, 110 HORAS DE WUELQ,
INCLUYE HABILITACION INSTRUMENTAL, AERCINAVES CESSNA 150,

s CURSOS DE PILOTO. CURSC PILOTO COMERCIAL &ION, 110 HORAS DE WUELO,

INCLUYE HABILITACION INSTRUMENTAL, AERCINAVES CESSNA 150,

I4 4 de 1de1w» w9 filas filas

Monto Cucta

312.000,00
156.000,00
156.000,00
156.000,00
156.000,00
156.000,00
156.000,00
156.000,00
156.000,00

En este momento selecciona la inicial y/o la(s) cuota(s) a pagar, presionando Pagar.

Seguidamente se presentara una pantalla donde el usuario debera cargas los datos del

depdsito o transferencia.

s del SITGA

Instrucciones del SITGA  Instruccione:

s del SITGA  Instruccior

5 S

Expediente del Usuari

Derechos Aeronauticos Tramite a cancelar
1M Soticitud

Solicitudes

Pagos

Certificados de Pago

Servicio de Control y Apoyo a la
Navegacién Aérea

Datos de Interés

IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.

PDADO0D42245

Afiadir registro

Tramite N° Cuota Monto

CURSOS CE PILOTO. CURSO PILOTO COMERCIAL AVION. 110
HORAS DE VUELO. INCLUYE HABILITACION INSTRUMENTAL. 0
AERONAVES CESSNA 150,

O Depésito en Efectivo @ Transferencia Electrénica

N° Referencia

Fecha Transferencia ) p-tian-as A

Monto

Cancelar

No hay registros cargados.

312.000,00

WTICH, L

PUELA
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Es importante destacar que los datos de la transferencia deben ser ingresados

pasadas 48 horas después del pago, ya que, este es el tiempo aproximado (aunque en

algunos casos, podrian ser mas de 48 horas) que deben transcurrir para que el pago se haga

efectivo en las cuentas bancarias de la institucion y los datos puedan ser validados con éxito

por el analista

Cuando el pago se realiza en Ddlares, el usuario selecciona la opcién pago en

ddlares y automaticamente se visualiza un listado de todas las solicitudes cargadas por el

usuario. En este momento el usuario puede seleccionarlo directamente del listado o hacer

una busqueda desde el panel ingresando el “numero de solicitud” en el recuadro que se

muestra en la imagen, y el sistema filtrara los tramites contenidos, mostrando solo el

deseado. (Ver imagen).

Tusg .lllﬁﬂ-h!--!;]ﬁhﬁﬁi-

_ olttudes penienes d poge
Al hisanes

perechos Aeronauticos Fechade Sofieitud || T pp-mat-anns
Solicitudes

Resultados ©
dos de Pago .
N de Fecha Solicitud ur

Servicio de Control y Apoyo a la Solicitud
Navegacién Aérea INSPECCION PARA LA CONFORMIDAD DE
AEROMAYEGABILIDAD PARA INCORPORACION DE AEROMAVES
POANOGFOS | 25112015 DEACUERDO AL RAY 121,135, OMAE. INSPECCION PARA 0
AMERICA LATINAY EL CARIBE.

| S, IR —edET SINZNY» ¥F7 [
il

I4 4 de Tde 1 » w1 filas filas
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Luego de identificar el tramite que se va a cancelar, se procede a seleccionarlo pulsando

directamente en el nombre del tramite, al colocar el cursor encima del tramite, este se tilda de

amarillo. (Ver imagen)

_ solittudes pendientes de poso

Derechos Aeronauticos

Solicitudes

Resultados
H* de
Solicitud

PDADDNZTOS0

Filtro de biisqueda

Fecha de Salicitud |:|H DDA A

(G] I4 4 de Tde 1w w1 filas filas
Fecha Solicitud ur Monto USD Status

INSFECCION PARA LA CONFORMIDAD DE

AERONAYEGABILIDAD PARAINCORPORACION DE AERONAYES 12.000.00 CREACION DE
DE ACUERDO AL RAV 121, 135, OMAE. INSPECCION PARA ’ SOLICITUD
AMERICA LATIMA Y EL CARIBE

25-11-2015

A continuacion luego de seleccionar el tramite a cancelar se despliega un formulario, en el

cual, hay que ingresar los datos del depdsito o transferencia. (Ver imagen)

_ s
Expediente del Usuario

Derechos Aeronauticos

Solicitudes

Pagos

o en Do

ficados de Pago

] 3 ol ¥y Apoyo ala
a

IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.

Tramite a cancelar
H° Salicitud Trimite Manto
INSPECCION PARA LA CONFORMIDAD CE AEROMAVEGABILIDAD
PaRA INCORPORACION CE AEROMAVES CE ACLUERDO AL RAY
PDADODSTDS0 121, 135, OMAE. INSPECCION PARA AMERICA LATINA Y EL 12.000.00 usp
CARIEE.

Afiadir registro

W° Depdsito |
Fecha Depésito %] Do-min-maae
Monte Depdsite —‘

Origen de la Transferencia |'L\ [%]

Hombre y Apelfido del Depositante |

Mo hay registros cargados,
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Seguidamente el usuario debe ingresar de manera obligatoria los siguientes datos:
.- N° de Deposito/ Transferencia (Obligatorio)

.- Fecha Deposito/ Transferencia (Obligatorio)

.- Monto Deposito/ Transferencia (Obligatorio)

.- Origen de la Transferencia (Obligatorio)

.- Nombre y Apellido del Depositante (Obligatorio)

Luego de ingresado los datos, presiona el botdn Registrar, y el sistema validara que los
datos ingresados estén correctos, asi como la validacion del pago ya se haya hecho efectivo en el

Banco. De estar incorrecto algun dato, el sistema indicara la invalidez o falta de datos que
corresponda.

Una vez ya validado el pago, el sistema mostrara una pantalla con el pago que se acaba de
registrar (Ver Imagen).

_ Festste de fogo e dolares

Expediente del Usuari

IMPORTANTE: RECUERDE QUE DEBE REALIZAR UN PAGO PARA CADA DERECHO SOLICITADO.
e e

N° Solicitud Tramite Monto
INSPECCION PARA EL OTORGAMIENTO CE CERTIFICADOS Y
ESPECIFICACIONES OE QOPERACIOM DE QORGAMIZACIONES DE
MAMTENIBENTO AERONAUTICO, OMAE, INSPECCION EM

AAAERICA LATIMA ¥ EL CARIBE.

Derechos Aeroniuticos

Solicitudes PDADON3E731 2,000,00 usD

Anadir registro

H° Depésita |
Feche Depésito 7] po-wai- 2 an e
Monto Depbsito

Origen de la Transferencia Y

Mombre v &pellido del Depositante ‘

Mi Seguridad Contenido de la tabla [GreNE| 14 4 deddel b w1 filas filas
N Instrumento Fecha Instrumento Banco Monto Instrumento

galir del Sistema @ ) PMseseTs 17012016 BANCES URUGUSY 9,000,00

TOTAL 9.000,00

Reportar Pago

Puede incluir la cantidad de pagos necesarios para completar el monto, si el pago fue
realizado en varias transferencias o depositos.
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En caso de haber validado todos los datos el sistema mostrara un mensaje de éxito, luego

se presiona el boton registrar y se visualiza un mensaje de instrumento registrado. (Ver imagen).

El instrumento fue registrado

Aceptar |

Luego de registrar el pago, se muestra en pantalla la inclusion del trdmite que ha sido

procesado y se incluye en la parte inferior del formulario, seguidamente se pulsa el botén “procesar

pago”. (Ver imagen).

Tramite a cancelar

N° Solicitud Tramite CostoenUT  Monto
PD, 12 Centificacion de izaciones de i a nacional 130.00 13.910,00
Adjuntar
a,
ARadir registro
N° Deposito/Transferencia
Fecha Deposito/Transferencia [ 5| DD-MM-AAAA
Monto Deposito/Transferencia ‘
Tipo Deposito/Transferencia
Banco
| Buscar || registar || cancelar |
Contenido de Ia tabla Q== I« « ldel » »| 1fias
N°instrumento  Fecha Instrumento Tipo Banco Monto Instrumento
& J 2014010201 28-12-2013 DEPOSITO VENEZUELA 13.910.00
TOTAL 13.910,00

| _Procesar Pago |
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El sistema le mostrar4d un mensaje indicando que el pago fue registrado con éxito. (Ver

imagen)

El pago fue registrado

| Aceptar

Luego de realizado estos procedimientos, el sistema le enviara a su correo electrénico su
Certificado de Deposito Digital, correspondiente al tramite aeronautico que desea realizar en la
Institucion. ElI nimero de éste certificado se debe pasar al INAC, a través del siguiente correo:
certificado@inac.gob.ve.

Una vez que el pago tanto en Bolivares como en Ddlares se ha registrado, seguidamente
se presiona el boton buscar, y el sistema validara los datos ingresados con los contenidos en
nuestras bases de datos. De estar incorrecto algun dato, el sistema indicara la invalidez o falta de
datos que corresponda. En caso de haber validado todos los datos el sistema mostrara un mensaje
de éxito, luego se presiona el boton registrar y se visualiza un mensaje de instrumento registrado.
(Ver imagen)


mailto:certificado@inac.gob.ve

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
para Transporte y Obras Publicas

El instrumento fue registrado

Aceptar |

INSTITUTD NACIGAAL D AEROMAJTICA DL
e

Luego de registrar el pago, se muestra en pantalla la inclusién del trdmite que ha sido

procesado y se incluye en la parte inferior del formulario, seguidamente se pulsa el botén “procesar

pago”. (Ver imagen).

Registro

7 T *%« : -
e TF L5 R
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA OWVIL “_71 : s |

Tramite a cancelar
N° Solicitud

Tramite
PD. 2 Certif

0

» "

Costo en UT  Monto

on de i dei

Adjuntar

ia nacional 130.00 13.910,00

Anadir registro

N° Deposito/Transferencia

Fecha Deposito/Transferencia |

Monto Depdsito/Transferencia
Tipo Deposito/Transferencia

| =l op-Mm-Aaaa

Banco
| Buscar || megistar || cancelar |
Contenido de la tabla O =H I« « ldel » »i 1lfilas
N Fecha Tipo Banco Monto Instrumento
<] A 2014010201 28-12-2013 DEPOSITO VENEZUELA 13.910,00
TOTAL 13.910,00

| Procesar Pago |



Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Popular
de Venezuela pal‘a TranSPOI‘te y Obl“aS Publicas INSﬂﬂUTDNf»(\BM\LDEAEMMMMRa;‘L

El sistema le mostrar4d un mensaje indicando que el pago fue registrado con éxito. (Ver

imagen)

El pago fue registrado

| Aceptar

Luego de realizado estos procedimientos, el sistema le enviara a su correo electrénico su
Certificado de Deposito Digital, correspondiente al trdmite aeronautico que desea realizar en la

Institucion.

2.2.3. Modulo Certificado de Pago.

En este mddulo se encuentran tres sub.-menu (Ver Imagen)
e Pago de Contado
e Pago a Crédito.

e Pagos Verificados
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Certificados de Pagos

Filtro de busqueda

Ne Depésito o Transferencia
Ne Certificado |

No se encontraron registros.

.2.2.3.2Pago de Contado:

Una vez que se realiz6 el pago o la transferencia en Bolivares o en Délares exitosamente,
el sistema genera un certificado de pago. Selecciona la impresora sobre el pago que desea

imprimir y éste lo debe llevar impreso al INAC. (Ver Imagen).

TN o ESET i

Tnac g --IEII.S!IFEIEHIIH "
e ]

Certificados de Pagos Verificados

Fittro de busqueda

e Depdsito o Transferencia | |
He Certificada | |

Resultados |4 4 deldel s b 1 flas filss

N® Fecha

Certificado | Certificado N® Solicitud Derecho Cance lado

(2 3457201511873 04-11-2015 PDADON34587  LICENCIAS ¥ CERTIFICADOS MEDICOS, REMOVACION O CONVALIDACION DE HABILITACIONES,
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.2.2.3.2Pago a Crédito:

Una vez que se realizé el pago por cuotas en Bolivares exitosamente, el sistema genera

un certificado de pago. Selecciona la impresora sobre el pago que desea imprimir y éste lo debe

llevar impreso al INAC. (Ver Imagen)

. L gt oo OV s BT

T 1" TS
Gk ALl S

MC e AN I LS
f— P

e Depdsito o Transferencia | |

Derechos Aeroniuticos

He Certificada | |
Solicitudes

Pagos Buscar Lirnpiar

ados de Pago

Resultados I4 4 deldel e w1 filss filas
N Fecha P
Certificado Certificado N* Solicitud Derecho Cancelado

trﬂl ¥ Apoyo ala (2 3457201511873 04-11-2015 PDADON34587  LICENCIAS ¥ CERTIFICADOS MEDICOS, REMOVACION O CONVALIDACION DE HABILITACIONES,

Mi Seguridad
Salir del Sistema

D T DA
BASCO T PR s
D D8 PRt w0
A0 D8 PR MO0,

A0 G A M

A0 R TR O

A (N TR

NGO O P 0,

RGO T TRANSYD WO
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.2.2.3.2Pagos Verificados:

Son los pagos de los distintos tramites que ha realizado un Usuario Externo y que ya han
sido chequeados por la respectiva area donde pertenece el tramite. A través de esta opcion el

usuario podré visualizar, todos los tramites procesado y ya verificados por el INAC. (Ver Imagen)

e SEEERE SRR R T
B ae- A L. R w1 [ STE
Certificados de Pagos Verificados

s
Derechos Aeronuticos Ne Depdsito o Transferencia | ‘

e Certificado | |
Solicitudes

Pagos

Buscar Limpiar
Certificados de Pago

Pagos de Contado

Resultados
Pagos a Crédito

I4 4 detdet » »l 1filas filas

- Fecha o
o .
N° Certificado Certificado N* Solicitud Derecho Cancelado

de Control y Apoyo a la Navegacién (21 3458720151873 04-11-2015  PDADO034587 LICENCIASY CERTIFICADOS MEDICOS. RENOVACION O CONVALIDACION DE HABILITACIONES.
Aerea

2.5.- Datos de Interés:

En este médulo, se muestran datos de interés para los usuarios, como son las Cuentas
del INAC tanto Nacional como Internacional, donde se realizaran las Transferencias o depoésitos de

los Pagos de los distintos Tramites Aeronauticos, e informacién sobre Tasa cambiaria para el pago
de derechos en ddlares. (Ver Imagenes).

B F 7y B |
- 14
I”‘c IIIEII.SEIFE»]E ;lﬂﬁ.ﬂ [ 8 SITG7
\J
— d
Erpradiants el Ussturso Bienvenid@ ALFREDO HERNANDEZ, por favm.r selecciona
un comando del Meni que aparece a tu izquierda.
Servicio de Control y Apoyo a la Navegacién Sus dltimos accesos al servidor
Aérea Fecha > o

Hora Direccién IP Aplicacién
Datos de Interés 25-01-2016 12:27:50 10.11.2.231 sitga
. 25-01-2016 12:27:50 10.11.2.231 sitga
Datos de Interés
25-01-2016 12:26:30 10.11.2.231 sitga

m 25-01-2016 12:26:30 10.11.2.231 sitga
25012016 12:13:20 10.11.2.231 sitga

La siguiente informacion se provee para su control, por favor avise de inmediato al administrador
del sistema si nota algo irregular.

Ingresos fallidos usando su ldentificador

Fecha Hora Direccion IP Aplicacion
19-01-2016 14:58:32 10.11.2.167 sitga
19-01-2016 14:58:27 10.11.2.167 sitga

19-01-2016 14:58:21 10.11.2.167 sitga
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Cuentas Bancarias - Pago en bolivares,

Nombre del Banco : BANCO DE VENEZUELA.
Cuenta Corriente N°: 0102-0762-21-0000007728.

le Interés RIF: G-20002838-6
Datos de I

— pagu p—
e

Nimero de Cuenta: 903095068307 (en dolares)
Nimero de Cuenta: 9030905068718 (en euros)
A Nombre de: Instituto Nacional de Aeronéutica Civil

Codigo SWIFT: CFACUYMM

Banco Intermediario: NOVO BANCO S.A.
Codigo SWIFT: BESC PT PL OSF

‘Concepto: Favor incluir el concepto detallado de la transferencia de fondos a

ranhiroa an la ~uanta Asl NAP

2.6.- Mi Seguridad: Visualizalas opciones para la seguridad.

2.7.- Salir del Sistema: Salir de la Aplicacion de Certificacion de Pagos.



